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Стратегия и ее реализация

2016 год стал знаковым для Сбербанка – банку 
исполнилось 175 лет. С момента основания Сбербанк 
концентрировался на формировании доверительных 
и устойчивых отношений с клиентами, что отражено 
в Миссии и Ценностях.

Сбербанк является главным банком страны, что определяет беспре-
цедентные требования к нам как финансовому институту: мы явля-
емся индикатором здоровья и стабильности финансовой системы 
России. Сбербанк является партнером для подавляющего числа 
жителей (более 83 млн) и предприятий России (1,8 млн). 

Банк выстраивает доверительные и ответственные отношения 
не только с клиентами, но и с другими стейкхолдерами: государ-
ством, акционерами, сотрудниками и партнерами. Это является без-
условным приоритетом и отражено в Политике Сбербанка в области 
корпоративной и социальной ответственности, соответствующей 
стандартам ISO 26000 и направленной на управление взаимоотно-
шениями со стейкхолдерами и гармонизацию воздействия Сбербан-
ка на национальную экономику, социальную сферу и экологию.

В 2016 году был пройден экватор Стратегии развития Сбербанка 
на период 2014−2018 гг. (далее – Стратегия). Несмотря на беспреце-
дентную турбулентность в 2015 году, бизнес-модель и все ключевые 
системы прошли проверку на устойчивость. В 2016 году Сбербанк 
вернулся на траекторию успешной реализации Стратегии и встал 
в один ряд с наиболее успешными банками мира.

В каждой работе важно 
уважение, скажу больше − 
любовь. Любовь к клиентам, 
к своей команде, коллегам. 
Внимательное, чуткое 
отношение, умение 
поддержать, поделиться 
позитивными эмоциями − 
вот основа наших побед.

Герман Греф

Президент, 
Председатель Правления

Ценности

Я – лидер

Ответственность

Честность

Совершенство
Я совершенствую себя, наш 
банк и наше окружение, делая 
лучшее, на что способен

Я честен с собой, коллегами 
и клиентами

Я принимаю ответственность 
за себя и за то, что 
происходит вокруг

Помощь

Развитие

Доверие

Мы помогаем расти 
и развиваться нашим коллегам

Мы открыты, уважаем коллег 
и доверяем друг другу

Мы – команда

Мы с готовностью помогаем 
друг другу, работая на общий 
результат

Клиентоцентричность

Ожидания

Радость
Мы хотим удивлять и радовать 
клиентов качеством услуг 
и отношением

Мы превосходим ожидания 
клиентов

Все – для клиента

Вся наша деятельность 
построена вокруг и ради инте-
ресов клиентов

Миссия
Мы даем людям уверенность 
и надежность, мы делаем их 
жизнь лучше, помогая реализо-
вывать устремления и мечты.


