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Обращение Председателя 
Наблюдательного совета

Уважаемые акционеры!

Невзирая на экономические проблемы последних двух 
лет, Сбербанк оставался на пути устойчивого развития 
и продолжал успешную реализацию утвержденной 
Стратегии.

В ситуации сохраняющейся неопределенности Сбербанк показал 
высокую степень готовности к первым сигналам восстановле-
ния экономики, заработав в 2016 году рекордную прибыль. Такой 
результат стал возможен благодаря целому ряду факторов. Банк 
постоянно работает над ростом эффективности, создает и развива-
ет лучшие сервисы для своей многомиллионной клиентской базы 
в России и за рубежом, совершенствует бизнес-процессы, с каждым 
годом делая возможности цифрового мира все более надежными 
и доступными для общества. От лица Наблюдательного Совета 
Сбербанка хочу поблагодарить многотысячную команду банка 
за целеустремленность и самоотдачу, и поздравить с прекрасными 
результатами работы за год.

В 2016 году Наблюдательный совет банка принимал активное уча-
стие в решении стратегических вопросов деятельности Сбербанка. 
На 60 заседаниях Совета было рассмотрено более 120 вопросов, 
включая приоритетные направления – информационные техноло-
гии, кибербезопасность, Стратегия управления рисками и капита-
лом. Крайне важно, чтобы международный опыт и стратегическое 
видение членов Наблюдательного совета помогли Сбербанку 
достойно встретить вызовы нового времени.

В завершении хочу отметить успехи банка в совершенствовании 
системы корпоративного управления. В 2016 году Российским инсти-
тутом директоров была проведена оценка практики корпоративного 
управления Сбербанка, по итогам которой банку был присвоен 
максимальный рейтинг среди российских компаний. Также Сбербанк 
стал обладателем сертификата Международной Комплаенс Ассоциа-
ции (ICA), подтверждающего соответствие систем комплаенс-менед-
жмента банка лучшим международным стандартам и практикам.

Мне очень приятно, что крупнейший банк страны демонстрирует 
высокие стандарты во всех областях деятельности, направляет мак-
симум ресурсов на развитие успешного современного бизнеса с вы-
сокой степенью социальной ответственности и год от года укрепля-
ет доверие к себе со стороны клиентов, акционеров и партнеров.

С уважением, 	

С. М. Игнатьев

Председатель Наблюдательного совета
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