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Структура персонала

Численность сотрудников

На конец 2016 года фактическая численность 
сотрудников Группы составила 325,1 тыс. человек. 
В данном разделе информация представлена 
по наиболее крупным участникам Группы, оказывающим 
значимое влияние на регионы присутствия, и охватывает 
96 % от общей численности сотрудников.

Большинство сотрудников Группы работают в ПАО Сбербанк, их 
число в 2016 году составило 260 тыс. человек (около 80 % общей 
численности Группы). В отчетном периоде показатель текучести 
по Группе сократился на 1 п. п. и составил 13 %. 

Сбербанк стремится создать сотрудникам комфортные условия 
труда. Все сотрудники охвачены Коллективным договором, 86 % 
из них работают на условиях полной занятости.

Сбербанк активно работает над увеличением уровня вовлеченности 
сотрудников, предлагая конкурентоспособный социальный пакет 
и тщательно изучая потребности сотрудников для дальнейшего 
совершенствования программ лояльности.
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Штатная численность сотрудников Группы

2013 2014 2015 2016

Дочерние банки и компании 41 286 44 883 46 993 54 2351

Сбербанк 255 515 275 723 271 231 259 999

Доля сотрудников, охваченных 
коллективными договорами, % 88 87 87 83

Штатная численность сотрудников Группы в разбивке по полу

Сотрудники, % 2016

Мужчины 30,9

Женщины 69,1

 Текучесть, % 2013 2014 2015 2016

Текучесть кадров в дочерних 
банках и компаниях 24 27 24 21

Текучесть кадров в Сбербанке 22 17 13 12

Группа 22 18 14 13

Состав численности сотрудников Группы в разбивке по возрасту, % 2016

До 30 лет 38,8

30–50 лет 52,1

Свыше 50 лет 9,1

1Здесь и далее анализ штатной численности приведен без учета дочернего банка

ПАО «СБЕРБАНК» (Украина).
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Состав Группы в разбивке по категориям сотрудников, % 2016

Руководители 9,0

Сотрудники 91,0

Состав руководящих органов Группы в разбивке по полу, % 2016

Мужчины 82,8

Женщины 17,2

Состав руководящих органов Группы в разбивке по возрасту, % 2016

До 30 лет 4,0

30–50 лет 79,4

Свыше 50 лет 16,6


